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REPUBLIK INDONESIA

Substansi (10 besar) Selama Tahun 2021-2024
dari total 90.266 laporan di Ombudsman RI
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Jenis Laporan Masyarakat tentang Agraria/Pertanahan

Jenis Akses

Tahun 14PS Konsultasi Tembusan Grand Total

2021 2 739 £74
2022 = 1:151 633
2023 1378 771
2024 I 478 795

Grand Total A4.047 2.933

et el

Keterangan:

LM: Laporan Masyarakat (tentang Agraria/Pertanahan)

RCO: Reaksi Cepat Ombudsman (tentang Agraria/Pertanahan)

IAPS: Investigasi Atas Prakarsa Sendiri (tentang Agraria/Pertanahan)
Konsultasi: Konsultasi (tentang Agraria/Pertanahan)

Tembusan: Tembusan (tentang Agraria/Pertanahan)
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2637
3.146
3.343
3431
12.557

Pokok Masq lah T

Pendaftaran Tanah Pertama Kali (penerbitan hak atas tanah SHM, HGB, HGU,
Hak Pzkai, Hak Pengelolaan, Wakaf, Pendaftaran HM Sarusun)

Lain-lain

Layanan Program Pertanahan Non Reguler {Prona, PTSL, SKT, lzin Membuka
Tanah, lzin Lokasi, Tanah Garapan)

Penyelesaian Kasus Pertanahan (sengketa, konflik, perkara, mediasi, gelar
kasus pertanahan)

Permasalahan Objek Tanah

Perubahan Hak atas Tanah (Peralihan Hak (jual beli, waris, hibah,
lelang,merger), Ganti Nama Sertifikat, Perpanjangan jangka waktu, Pembah..

Pencatatan dan Informasi Pertanahan (pencatatan sita, blokir, pengangkatan
sita, pengecekan sertifikat, Surat Keterangan Pendaftaran Tanah, Informasi ..

Pengadaan Tanah Pemerintah {ganti rugi dan non ganti rugi)

Pengukuran Bidang Tanah (pengembalian batas, pengukuran atas permintaan
instansi dan/atau masyarakat untuk mengetahui luas)

Pengelolaan Pengaduan

Pengadaan Tanah Mon Pemerintah (ganti rugi dan non ganti rugi)
Penerbitan Dokumen Berdasarkan Putusan Pengadilan

Tidak Dlketahui

Perpanjangan lzin

Penerbitan lzin

Keterbukaan Informasi

Ganti Kerugian/Kompensasi

Grand Total




‘ ) OMBUDSMAN % ¥ (©082137373737 ¢, 08001137137 & ombudsman.go.id

REPUBLIK INDONESIA
Tahun

Kantor Registrasi 2021 2022 2023 2024 Grand T..

Kantor Perwakilan Aceh 43 33 25 27 133

Kantor Perwakilan Bali 58 B85 81 86 270

Kantor Perwakilan Banten 100 101 70 47 318

Kantor Perwakilan Bengkulu 15 20 4% 21 101

Karntor Perwakilan DI Yogyakarta 33 i 75 76 257

Kantor Perwakilan Gorontale 3 33 42 37 124

Hantor Perwakilan Jakarta Raya 85 147 116 123 475

Kantor Perwakilan Jambi 57 76 118 57 308

Kantor Perwakilan Jawa Barat 110 136 145 119 Los

Kartor Perwakilan Jawa Tengah 05 54 108 a7 348

Kantor Perwakilan Jawa Timur 7 110 166 1lg 468 H H

Kantor Perwakilan Kalimantan Barat 220 397 266 282 1165 Sebara n PrOVI nSI

Kantor Perwakilan Kalimantan Selatan i 127 162 75 451

Kantor Perwakilan Kalimantan Tengah 32 25 49 41 147 La poran Masya ra kat

Kantor Perwakilan Kalimantan Timur 86 el 123 12z 392 1

Kantor Perwakilan Kalimantan Utara 35 66 96 81 278 tentang Agrarla/Pertanahan

Kantor Perwakilan Kepulavan Bangka Belitung 128 &0 55 &5 308 Ta h u n 202 1 _ 2024

Kantor Perwakilan Kepulauan Riau 64 113 113 111 401

Karntor Perwakilan Lampung 63 68 50 o4 251

Kantor Perwakilan Maluku 32 34 43 43 152

Kantor Perwakilan Maluku Utara 1 2 20 32 7

Kartor Perwakilan Nusa Tenggara Barat 55 96 76 282 508

Kantor Perwakilan Nusa Tenggara Timur 102 143 145 122 512

Kantor Perwakilan Papua 53 40 43 55 151 .
Kantor Perwakilan Papua Barat 17 21 56 25 105 ] i B .
Kantor Perwakilan Riau 70 73 73 119 335 T
Kantor Perwakilan Sulawesi Barat 34 27 28 120 219 o =
Kantor Perwakilan Sulawesi Selatan 145 135 155 137 L76 I
Kantor Perwakilan Sulawesi Tengah 23 29 3t 15 a8 -
Kantor Perwakilan Sulawesi Tenggara 51 55 88 146 340

Kantor Perwakilan Sulawesi Utara 35 107 83 23 234

Kantor Perwakilan Sumatera Barat 130 127 105 65 427

Kantor Perwakilan Sumatera Selatan 3% 38 115 233 425 see
Kantor Perwakilan Sumatera Utara 56 113 83 118 370

Ombudsman Republik Indonesia {Pusat) 350 317 334 276 1.277

Grand Total 2.637 3146 3.343 3431 12557
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Sebaran Provinsi

LRI [ AL m2024 W2023 W2022 W2021 M Total
tentang Agraria/Pertanahan 581

Tahun 2021 - 2024 1 509 511 516 536

464
427 428

378 390 397
334 339 342 353

308 310
5 270 277

251 25
g 236

193 21

20 151 152
133
98 101 105 124
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